PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMOGI

LEI N° 1198/2020, DE 23 DE JANEIRO DE 2020.

“Dispée sobre a criagio da Ouvidoria Municipal de
Itamogi, Estado de Minas Gerais e da outras providéncias

correlatas”.

Fago saber que a CAmara Municipal de Itamogi, Estado de
Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes legais, APROVOU e eu, Prefeito Municipal, SANCIONO a

seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica criada Ouvidoria Municipal na estrutura

administrativa da Prefeitura Municipal de Itamogi.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria Municipal ¢é o orgdo de
interlocugdo entre a Prefeitura Municipal e a sociedade, destinando-se ao recebimento de solicitagdes,
requerimentos e ou pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestoes, dentincias e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados as atividades privativas do Poder Executivo

Municipal.

Artigo 2° - Compete a Ouvidoria do Poder Executivo

Municipal:

I - receber, analisar, responder €, quando for o caso,
encaminhar aos 6rgdos competentes, as manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas,

especialmente no que se refere a:

a. violagdo ou qualquer forma de discriminagio atentatéria

dos direitos e liberdades fundamentais:
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b. ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso
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€. comprometimento dos servigos publicos e administrativos

do Poder Executivo Municipal;

IT - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas, sejam ou
ndo identificadas;
II - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio

publico, copia dos documentos solicitados ou dar ciéncia do seu teor;

IV - informar o cidadio oy entidade, cujas manifestagdes nio

forem de competéncia da Ouvidoria Municipal, sobre qual o 6rgéo a que devers dirigir-se:

V - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da

Ouvidoria Municipal;

pela sociedade:

VII — esclarecer aos cidaddos e as entidades quanto aos

procedimentos administrativos e correlatos, desde que solicitada;

VIII- deter conhecimento das necessidades da sociedade
civil, da legislagio federal, estadual e municipal, podendo sugerir ao Executivo Municipal mudangas

para fins de adequagio aos preceitos legais.

§ 1° - A Ouvidoria Municipal terd o prazo de até 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento, para responder as solicitagdes que lhes forem remetidas, podendo haver
prorrogacdo por até 45 (quarenta e cinco) dias quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou

respostas de outros 6rgios.

§ 2° - Admitir-se-4 a prorrogagdo desse prazo, por igual
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§ 3° - Havers ampla divulgagio dos trabalhos da auditoria

pelos 6rgios de comunicagdo oficial do Poder Executivo Municipal.

§ 1° - Pelas responsabilidades adicionais e pelo desempenho
das atividades da Ouvidoria, estes Servi¢os complementares prestados serdo considerados Servigos

publicos relevantes.

gratificagdo que a alude o paragrafo anterior, quando for o caso.

Artigo 4° - Compete ao Ouvidor, no exercicio de suas

fungdes:

I - solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer

0rgdo ou servidor Municipal;

II - solicitar a Cooperagdo de 6rgdos externos Prefeitura
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§ 2° - O nio cumprimento do prazo previsto no paragrafo
anterior devera ser comunicado ao Prefeito Municipal ou Chefia imediata, para ado¢do das medidas

cabiveis.

Artigo 5° - Compete ao Poder Executivo Municipal dar

~

ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria Municipal e suas respectivas atividades, adotando

medidas no sentido de:

I - divulgar e orientar sobre a Ouvidoria, a finalidade desta e

a forma da sociedade utilizar referido servigo;

IT - manter link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do

site da Prefeitura Municipal;

IIT - garantir acesso dos cidaddos a Ouvidoria por meio de

canais ageis e eficazes.

Artigo 6° - Sdo atribuigdes exclusivas do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia,

visando garantir o direito de manifesta¢do dos cidadios;

IT - recomendar a instauragido e corre¢do de procedimentos

administrativos:

I - sugerir, quando cabivel, a adogdio de providéncias ou

apuragdo de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, 0 encerramento de

manifestagdes:

V - determinar, o arquivamento de mensagem e ou

solicitagdes recebidas que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;
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VI

erais, a Policia, a0 Ministério Publico
dentincias recebidas que necessitem maiores esclarecimentos

b

VIII - solicitar

informagdes quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por a¢do da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria;

X — sugerir ao Prefeito Municipal a celebragdo de convénios
com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente g temas de interesse da
Ouvidoria.

Artigo 7° -

, tais como:

acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina

ndial de computadores, contendo formulario especifico
para o registro de manifestagdes;

II - telefone/fax;

II - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou

outro meio identificado para esse fim.
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Paragrafo Unico — A Prefeitura Municipal comunicara o

usuario dos servi¢os da Ouvidoria quanto as medidas tomadas.

Artigo 9° - A Prefeitura Municipal assegurara 4 Ouvidoria

apoio fisico, técnico e administrativos necessarios ao desempenho de suas atividades.

Artigo 10° - O Poder Executivo Municipal, se necessario,

baixard atos complementares NECessarios a execugio e regulamentacio desta Lei.

Artigo 11 - As despesas com a execugdo desta Lei correrdo

por conta das dotagdes proprias, suplementada se necessario.

Artigo 12 — Esta Lei entra em vigor a partir da data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario, de modo que o0s casos omissos na presente lei

poderao ser sanados com aplicagdo da Lei Federal 13.460/201 7, aplicando-a no que couber.

Itamogi/MG, 23 de janeiro de
/

0 PEREIRA DIAS

Prefeito Municipal
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